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QUADRO DINAMICO DE REFERENCIA PARA A
COMPETENCIA DIGITAL PARA PORTUGAL
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Introducgao

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 - Portugal InCoDe.2030, aprovada pela RCM n? 26/2018,
de 15 de fevereiro, e que fora objeto de apresentacdo publica no dia 3 de abril de 2017, pelo Sr. Primeiro-
Ministro Dr. Anténio Costa, encontra-se em desenvolvimento no seio de grupo de trabalho interministerial,
coordenado pela Sra. Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa, co-coordenado pelo Sr.
Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior e que integra os Srs.(as) Ministro Educacdo e Secretaria de
Estado da Administracao e do Emprego Publico, Secretario de Estado da Educacdo e Secretdria de Estado da
IndUstria. Esta iniciativa pretende responder a caréncia diagnosticada de competéncias digitais detidas pelos
portugueses para que Portugal se posicione no grupo de topo dos paises europeus nesta matéria, num
horizonte que se ira estender até 2030.

Esta Iniciativa, cujo conteido pode consultar em http://incode2030.gov.pt/, visa enderegar o desafio de

capacitagcdo em competéncias digitais da popula¢do portuguesa, considerando o desenvolvimento de medidas
e acdes em torno de 5 eixos: i) Inclusdo, ii) Educacao, iii) Qualificacdo, iv) Especializagdo e v) Investigacdo.

Criar uma sociedade mais resiliente implica estimular novas competéncias digitais, que estdo em continua
mutacdo e evolucdo e, ao mesmo tempo, exige uma melhor preparacdo da populagdo para um quadro de
crescente incerteza, reconhecendo-se que existem desigualdades que exigem modelos de preparacdo
diferenciados.

E neste ambito que a Iniciativa Portugal INCoDe.2030 inclui a criagdo de um Quadro Dindmico de Referéncia
para a Competéncia Digital (QDRCD), acdo tida como fundamental e critica ao sucesso desta Iniciativa e,
consequentemente, de desenvolvimento prioritario. Neste contexto foi criado um Grupo de Trabalho de que
fazem parte a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP), a Dire¢do-Geral da
Educacdo (DGE), a Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em FungGes Publicas (INA), a Fundagao
para a Ciéncia e Tecnologia, I.P. (FCT), o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e a colaboracao
de dois peritos da Universidade da Aveiro, os Doutores Anténio Moreira e Margarida Lucas, que tem como
incumbéncia a criagdo do Quadro Dinamico de Referéncia para a Competéncia Digital para Portugal, e que
se apresenta neste documento.

O QDRCD é apresentado como um Quadro de Referéncia com trés grandes escopos: apoiar a definicdo de
politicas e estratégias, permitindo um mapeamento de competéncias digitais articulado com outros
referenciais (e.g. e-CF!); desenhar programas de educacdo, nomeadamente para revisdo curricular,
desenvolvimento de programas de formagdo e de competéncias de empregabilidade; avaliar e certificar
competéncias, quer por autodiagndstico, quer por entidades certificadoras.

! http://www.ecompetences.eu/
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1. Desenho do Quadro Dinamico de Referéncia para a Competéncia Digital

O Quadro Dindmico de Referéncia para a Competéncia Digital (QDRCD), tem por base o DigComp 2.1 — quadro
de referéncia europeu para o desenvolvimento e compreensdo da competéncia digital — e pretende adaptar
o0 mesmo a realidade portuguesa. O DigComp foi desenvolvido pelo Joint Research Center (JRC) no ambito do
projeto “Learning and Skills for the Digital Era”, para a Comissdo Europeia e Estados-Membros, como
instrumento de referéncia para o desenvolvimento e planeamento estratégico das iniciativas relacionadas
com as Competéncias Digitais.

A primeira versao deste referencial foi apresentada em 2013, tendo sido atualizado para a versdo 2.0 em 2016
e publicada a versdo 2.1, em 2017.

O DigComp 2.1 estd alinhado com a terminologia e légica do Quadro Europeu de Qualificagdes — QEQ
(European Qualification Framework - EQF), sendo os descritores de cada nivel redigidos como Resultados de
Aprendizagem, com recurso a taxonomia de Bloom. A aproximacdo do DigComp 2.1 com o QEQ é evidente
com a diferenciagdo de 8 niveis de proficiéncia, paralelos (embora ndo diretamente correspondentes) aos 8
niveis de Qualificagao do QEQ.

O racional deste Quadro de Referéncia para a Competéncia Digital Europeu considera, na sua base, 3 fatores:
1. o dominio cognitivo predominante ou exigido (associado a taxonomia de Bloom dos resultados de
aprendizagem); 2. o grau de complexidade da tarefa; 3. o grau de autonomia do cidaddo na demonstragdo da
competéncia.

Niveis no . . Dominio
. Complexidade das tarefas Autonomia o
DigComp 2.1 Cognitivo
1 Com orientagao
5 Tarefas Simples Com autonomia e orientagio Lembrar
onde necessario
Tarefas bem definidas e
3 rotineiras, e problemas Sozinho(a)
simples
i Compreender
Tarefas e problemas bem De modo independente e de
4 definidos ndo rotineiros e acordo com as préprias
problemas simples necessidades
Tarefas e problemas . .
5 . P Orientando os outros Aplicar
diferentes
. . Adaptando-se a outros num .
6 Tarefas mais apropriadas P Avaliar
contexto complexo
Integrando para contribuir para a
Problemas complexos com , g p . . P
7 e pratica profissional e orientar
definicdo limitada
outros
. Criar
Problemas complexos, com Propondo novas ideias e
8 muitos fatores que interagem | Processos para a area
entre si
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Adaptado de Lucas, M. & Moreira, A. (2017). DigComp 2.1: Quadro Europeu para a Competéncia Digital para

Cidadaos: com oito niveis de proficiéncia e exemplos de uso. Aveiro: UA

A semelhanca do DigComp 2.1, o QDRCD apresenta 4 dimensdes:

e Cinco areas de competéncia.

e As competéncias necessdrias para cada uma das cinco areas.

e Quatro niveis de proficiéncia para cada competéncia.

e Exemplos de uso, que apresentam manifestacdes em contexto real das competéncias.

Na elaboracao do QDRCD foram feitas as seguintes opgoes:

7

Rever a designacdo das dreas de competéncias na adaptacdo do DigComp 2.1, procurando-se
simplificar a mesma sem que fosse perdida a sua heuristica (e.g. “Literacia da Informacdo” em vez de
“Literacia de dados e informagdo”), ou no sentido de imprimir uma visdo mais positiva (e.g.
“Desenvolvimento de solugées” em vez de “Resolugdo de problemas”).

Manter no QDRCD todas as competéncias do DigComp 2.1 a exce¢do da competéncia “3.4 —
Programming” por se considerar que essa se encontra espelhada, quer em algumas das competéncias
da Area 5 — Desenvolvimento de solu¢des, quer no Nivel Altamente Especializado, transversalmente a
todas as competéncias. No que respeita aos descritores das competéncias, i.e., a sumula descritiva
associada a cada designagdo das competéncias, procurou-se manter a coeréncia, quer entre os
descritores originais, quer entre as opgdes associadas aos descritores dos niveis de proficiéncia.

Incluir no QDRCD para Portugal um nimero menor de niveis de proficiéncia (4 niveis) que no DigComp
2.1 devido a dificil operacionalizagdo de 8 niveis, nomeadamente face aos fatores de diferenciacdo
utilizados para a manifestacdo do nivel 5 e superiores. Para tal simplificou-se a classificacdo da
autonomia e complexidade das tarefas conforme a tabela abaixo:

Niveis . . Dominio
. Complexidade das tarefas Autonomia o
DigComp 2.1 Cognitivo
. Com alguma autonomia ou | Lembrar
1 Tarefas Simples . & /
apoio compreender
Tarefas e rotinas associadas . .
2 Autonomia Aplicar
com problemas concretos
Diferentes tarefas e rotinas
associadas a roblemas .
3 p o Autonomia
concretos com a utilizagcdo de Avaliar
diferentes estratégias
Resolver roblemas . .
4 P Autonomia Criar
complexos
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e Apresentar um exemplo de uso para cada nivel de proficiéncia, de todas as competéncias, ligados a
vida comum do cidaddo, isto é, ndo centrados em contextos especificos (e.g. educacional e
profissional), por considerar que estes permitem, por um lado, melhor compreender a aplicabilidade
do QDRCD a vida dos cidadaos, e por outro, facilitar o desenho e desenvolvimento de ferramentas.
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Organizacao do Quadro Dinamico de Referéncia para a Competéncia

Digital

Para efeitos de compreensao e utilizacdo do QDRCD, é entendido como Competéncia Digital o conjunto de
conhecimentos, capacidades, habilidades, estratégias e atitudes necessdrias para utilizar as tecnologias e
meios digitais?. As diferentes competéncias digitais s3o agregadas, neste documento, em cinco areas cuja
descricdo é a seguinte:

Literacia da Informagdo - Articular necessidades de informacgdo, localizar e recuperar dados,
informacao e conteudo digital. Ajuizar sobre a relevancia da fonte e do seu conteddo. Armazenar, gerir
e organizar dados, informacao e conteudo digital.

Comunicagdo e Cidadania - Interagir, comunicar e colaborar através de tecnologias digitais enquanto
simultaneamente consciente da diversidade cultural e geracional. Participar na sociedade através de
servigos digitais publicos e privados e cidadania participativa. Gerir a sua identidade e reputacdo
digital.

Criagdo de Conteudos - Criar e editar conteudo digital. Aperfeicoar e integrar informacdo e conteudo
num corpo de conhecimento existente compreendendo simultaneamente como se aplicam direitos
de autor e licengas. Saber como fornecer instru¢ées compreensiveis para um sistema de computacao.

Seguranca e Privacidade - Proteger dispositivos, conteldo, dados pessoais e privacidade em
ambientes digitais. Proteger a saude fisica e psicoldgica e ter consciéncia das tecnologias digitais para
o bem-estar social e inclusdo social. Estar consciente do impacto ambiental das tecnologias digitais e
da sua utilizagao.

Desenvolvimento de Solu¢bes - Identificar necessidades e problemas e resolver problemas
conceptuais e situagbes problema em ambientes digitais. Utilizar ferramentas digitais para inovar
processos e produtos. Manter-se a par da evolugao digital.

Para cada uma destas areas de competéncia identificaram-se as respetivas competéncias num ndmero que

varia entre 3 e 6 e que sdao apresentadas no quadro seguinte.

2a Proposal for a Council Recomendation on Key Competences for Lifelong Learning, da Comissdo Europeia e datada
de 17/01/2018, recomenda o uso do termo "tecnologias digitais" (em substitui¢cdo de TIC).
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Quadrol — Areas de Competéncia (Dimensdo 1) e Competéncias (Dimensdo 2)

Areas Competéncias3
(Dimensdo 1) (Dimensao 2)

Pesquisa e filtragem da informacgao
Avaliagdo da informagdo

Armazenamento e recuperagao da informagdo

Interagdo através de tecnologias digitais
Partilha de informacgado e contetdo
Cidadania através de tecnologias digitais
Colaboracdo através de tecnologias digitais
Codigo de conduta em ambiente digital
Gestdo da identidade digital

Producdo de conteldos digitais

Integracao e reelaboragdo

Criacdo de conteudos
Direitos de autor e licengas

Protegao de dispositivos
Protecdo de dados pessoais

Protecdo da saude

Protecdo do meio ambiente

Desenvolvimento de solugdes | Resolugdo de problemas técnicos

Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

Identificacdo de lacunas na competéncia digital

3 Embora as competéncias se encontrem numeradas ndo existe hierarquia entre elas.
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Quadro Dinamico de Referéncia para a Competéncia Digital

O QDRCD apresenta, por areas, as competéncias e seus descritores, os niveis de proficiéncia e seus descritores
e os respetivos exemplos de uso.

Na tabela que se segue encontra-se a estrutura detalhada do Quadro de Referéncia, no qual, para cada area
de competéncia, sdo enumeradas as respetivas competéncias e a descricio das mesmas. Sdo ainda

enumerados quatro niveis de proficiéncia, seguidos de exemplos de uso que integram conhecimentos,
habilidades e atitudes.

~ Imerméde | Avancade = Alamenteespecializado
1. Pesquisa e filtragem da Perantetarsfassig oles, com Perante problemasconcretos,  Peranteproblemas concretos,  Peranteproblemsscomplexos
informacio alguma sutonomg uapoio, 50U COM autonomis,soucapszde:  utilizando diferentes estratégias, soucapazde:

capazde: Sou capazde: « Integra

, pesquisar dados, = |dentifig i igi = Avaliar necessidadesde pesqu

o econtetidoem WLt |ndicacSodo Nivel El i El informacsa. ambients! ‘.ferEstdE
zdigitsis, sceder-lhes e digitais. d fici&nci . - o . | acao em
e proficiéncia Adaptar estratégiasde Integrar i negrita

Eles. Cria.r EETJJE“ZElr = |dentific i motoresde  pesquisade informacso as atravésda
= pessoais de pesquisa. g, informacao. busca deinfg - respostas obtidasemambientes de diversasfontesde
ambientesd 5 digitais. informacSo em ambientes

= Pasquisar informacdo e
digitais.

Competénciae conteldo adequado as = Escolher, [
descricdo da necessidades em ambientes fontesde i =l igitd it = Desenvolver novas soluches
Competéncia digitais. ambientes i Eu. fa para a gestdode informacdo e

+ Navegar em smbientes digisiz 2929 conteldo digital,

com vista a obtencdo de LEEE complexidadedas

informagdo necessaria. tarefase problemas a

serem resolvidose o . o
ool dTErE TS Elescrlmres::lacnrrrnetmna
B (e e P P i em relacdo aonivel de
is | i proficiéncia

Exemplos de Uso em
relacdo =0 nivelde
proficiéncia
noticiada stuslidade, sobre a
smartphone, aceder-lhes & qus| pretendo obter
navegar neles. informacoes.
Areada = |dentificar sz palswras-chave

Area de competénci - Litaracia da informagdo

= Encontraresses portaisde

Competéncia gue me 580 Uteis, 3 partirde neticias nomeu smartphone,
uma lismde palawaschave scederihes enavegarneles.
Eenéricaparaa procurade = Utilizarcomandos escritos

emprego, disponiveisnum sitic  num motor de buscs para obter

da internetscbreoportunidades resultados mais préximosdo

de emprego. que necessitg, [p. ex. filetype:
pdf, para obtersa ficheimsdo
tipo "pdf*).
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Area de competéncia - Literacia da

s
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informacao

Competéncias

1. Pesquisa e filtragem

da informacdo

Articular necessidades
de informacao,
pesquisar dados,
informacdo e
contetido em
ambientes digitais,
aceder-lhes e navegar
neles. Criar e atualizar
estratégias pessoais
de pesquisa.

Basico
Perante tarefas simples, com

alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ |dentificar as necessidades de

informagdo em ambientes digitais.

¢ Identificar um motor de busca
de informacao.

* Pesquisar informacdo e
conteudo adequado as
necessidades em ambientes
digitais.

* Navegar em ambientes digitais
com vista a obtengao de
informagdo necessaria.

Niveis

Intermédio

Perante problemas concretos, com

autonomia, sou capaz de:

e Distinguir diferentes ambientes
digitais para obtengdo de
informacgdo e dados especificos.

e Aplicar filtros em motores de
busca de informagdo em
ambientes digitais.

¢ Escolher, de entre diferentes
fontes de informagdo em
ambientes digitais, as que se
adequam as minhas necessidades.

Avancado |

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar necessidades de

¢ Adaptar estratégias de pesquisa
de informagdo as respostas
obtidas em ambientes digitais.

e Gerir informagdo e conteudo
digital obtido através de uma
variedade de ferramentas.

informagdo em ambientes digitais.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Integrar diversas solugdes de
pesquisa de informagdo em
ambientes digitais.

e Integrar informacao relevante,
através da pesquisa conjugada de
diversas fontes de informagdo em
ambientes digitais.

¢ Desenvolver novas solugdes para
a gestdo de informacgdo e
conteudo digital.
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Exemplos de uso

Sou capaz de:

¢ |dentificar, a partir de uma lista,
os portais de emprego que me
podem ajudar a procurar um
emprego.

¢ Encontrar portais de emprego na
loja de aplicagdes do meu
smartphone, aceder-lhes e navegar
neles.

¢ |dentificar as palavras-chave que
me sdo Uteis, a partir de uma lista
de palavras-chave genérica para a
procura de emprego, disponiveis
num sitio da internet sobre
oportunidades de emprego.

Sou capaz de:

® Recorrer ao enderego eletrénico
dos principais jornais nacionais, de
modo a obter as informagdes
pretendidas perante uma
determinada noticia da atualidade,
sobre a qual pretendo obter
informagdes.

e Encontrar esses portais de
noticias no meu smartphone,
aceder-lhes e navegar neles.

e Utilizar comandos escritos num
motor de busca para obter
resultados mais préximos do que
necessito, (p. ex. filetype: pdf, para
obter s6 ficheiros do tipo “pdf”).

Sou capaz de:

e Estabelecer critérios de selegao e
download de artigos adequados
aos meus interesses numa
biblioteca online.

Sou capaz de:

¢ Desenvolver um meta motor de
busca (plug-in) que seja
compativel com diversos motores
de busca.

Areas Competéncias

Basico

Niveis

Intermédio

Avancado

13
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2. Avaliagdo da
informacgdo

Analisar, comparar e
avaliar criticamente a
credibilidade e
confiancga das fontes de
dados, informacgédo e
conteudo digital.
Analisar, interpretar e
avaliar criticamente
dados, informacgdo e
conteudo digital.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Reconhecer informagado e dados
Uteis e adequados ao pretendido,
obtidos em ambientes digitais.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Reconhecer a fiabilidade e
autenticidade das diferentes
fontes de informacgédo acerca do
mesmo tema em ambientes
digitais.

* Escolher, de entre diferentes
fontes de dados, de informacgao e
de conteudo digital, as que se
adequam ao que pretendo.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

e Avaliar e comparar a fiabilidade
e autenticidade de diferentes
fontes de informagdo em
ambientes digitais.

e Selecionar programas de
avaliagdo de fontes de informacdo
em ambientes digitais.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Integrar diversas solugdes de
avaliagdo de informagdo em
ambientes digitais.

¢ Desenvolver novas solugdes de
avaliagdo de informagdo em
ambientes digitais.

Exemplos de uso
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Sou capaz de:

e Reconhecer, de entre os varios
emails que entram na minha caixa
de correio, aquele que diz respeito
a um assunto que corresponde a
uma questdo que tinha colocado a
uma entidade.

Sou capaz de:

¢ Aceder ao meu homebanking,
pesquisar o meu saldo de conta,
efetuar um pagamento de servigos
introduzindo as credenciais de
pagamento e, posteriormente,
confirmar se o pagamento foi
efetuado pela verificagdo do
movimento do saldo.

e Distinguir emails de origem
conhecida (p. ex. de amigos) de
emails de outras origens (p. ex.
publicidade n3o solicitada).

Sou capaz de:

e Comparar e avaliar informagdo
acerca de produtos turisticos, com
recurso a motores de busca
especializados na area.

Sou capaz de:

¢ Desenvolver uma aplicagdao que
me permita agregar, comparar e
avaliar a credibilidade de uma
fonte de dados através da
linguagem de programacao.

14
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Areas

Competéncias

Basico

3. Armazenamento e
recuperacao da
informacgdo

Organizar, armazenar e
recuperar dados,
informacgdo e conteldo
em ambientes digitais.
Organiza-los e processa-
los num ambiente
estruturado.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Reconhecer os procedimentos
associados a organizacgao,
armazenamento e recuperagao de
dados em ambientes digitais.

e Identificar ferramentas
adequadas a organizagao,
armazenamento e recuperagao de
dados em ambientes digitais.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Escolher documentos de
diversos formatos, organizando-os
em pastas personalizadas.

e Aplicar ferramentas adequadas a
organizagdo, armazenamento e
recuperagao de dados.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

e Gerir a organizagao e
recuperacgdo de dados, informacgao
e contelidos em ambientes
digitais.

e Avaliar diferentes plataformas,
ferramentas e ambientes digitais,
conjugando e organizando a
informacdo obtida.

e Adaptar programas de gestdo de
dados, informacdo e conteudo
digital.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

e Conceber solugdes para
organizagao, armazenamento e
recuperacgdo de dados, informagao
e conteudo em ambientes digitais.

¢ Desenvolver novas solugdes para
a organizagao, armazenamento e

recuperac¢do de dados, informacgao
e conteido em ambientes digitais.

Exemplos de uso

Area de competéncia - Literacia da informacgdo

7

Sou capaz de:

e Localizar e aceder, no ambiente
de trabalho, a uma pasta
designada de “documentos de
trabalho”, na qual tenho
armazenado um conjunto de
ficheiros.

Sou capaz de:

e Criar uma pasta nova no
ambiente de trabalho com a
designacdo de "documentos de
trabalho" e nela armazenar
documentos recebidos por email,
resolvendo situacdes de conflito
entre versdes diferentes de
ficheiros.

Sou capaz de:

¢ Gerir diversas pastas de
armazenamento de informagdo
numa plataforma online (p. ex.
nuvem) e/ou em suportes fisicos
(p. ex. disco externo, pen).

Sou capaz de:

¢ Implementar novas solugdes de
organizagdo, armazenamento e
recuperac¢do de dados em
ambientes digitais.
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Areas

Competéncias

Basico

Altamente especializado

1. Interagao através de
tecnologias digitais

Interagir através de
uma variedade de
tecnologias digitais e
compreender modos
apropriados de

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Identificar e usar meios de
comunicagdo simples apropriados
para um certo contexto.

¢ Identificar e usar tecnologias

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Indicar meios de comunicagdo
digital apropriados para um
determinado contexto.

¢ Indicar e utilizar, pelo menos,
uma tecnologia digital para

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

e Selecionar uma variedade de
tecnologias digitais e os meios de
comunicagdo digital mais
apropriados para interagir em

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solu¢des no ambito
da interagdo estabelecida através
de tecnologias digitais e meios de
comunicagdo digital.

¢ Integrar conhecimentos

(¢0] o ~ oo =
'g comunicagdo digital digitais para interagir com outros. |interagir com adequacio. determinados contextos. contribuindo para a pratica e
ara um determinado ipe . . . . ias digitai i icgi
e Eontexto eIdentificar e usar oportunidades | « Identificar servicos online * Adaptar tecnologias digitais e os | desenvolvimento profissional e
% 2 de exercer aces de cidadania adequados a manifestacdes de meios de comunicagao digital mais | apoiar outros na interagdo através
g digital, numa perspetiva de cidadania. apropriados para interagir em de tecnologias digitais.
il inclus3o social. determinados contextos.
©
RS Exemplos de uso Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de:
C
E e Interagir usando o email pessoal, | ® Interagir, usando o meu email ¢ Gerir a agenda de grupo e usar e Conceber ferramentas para a
S Skype, SMS, etc. através de pessoal, para solicitar informagdo | listas de enderecgos eletrdnicos (p. |partilha de conteddos em
] dispositivos eletrdnicos, para junto de entidades publicas e ex. Doodle). plataformas online.
© P q G o a
g solicitar informacdo junto de reencaminhar a resposta para « Usar sistemas de comunicacio « Desenvolver aplicacdes para
Y entidades publicas. outros. por videoconferéncia. solucionar problemas do cidaddo
9] . .
g_ * Reconhecer o portal adequado |  Selecionar e utilizar o portal « Selecionar sites adequados para | comum.
S ao contexto (p. ex. Finangas - IRS, |adequado ao contexto (p. ex. resolver questdes variadas sem
o Seg. Social - Pedido de Pensdo, Finangas - IRS, Seg. Social - Pedido | recorrer a servicos presenciais.
= etc.) e utiliza-lo com apoio. de Pensido, etc.). . .
e ¢ Consultar sistemas de apoio dos
= * Preencher formuldrios, com * Preencher um formuldrio num | gjtes em caso de davida.
apoio. site, para apresentar uma sugestao . . .
P P T N g e Utilizar sistemas online de
. ; ou uma reclamagao. . .
*Participar, com apoio, em ¢ organizagdo de peti¢des ou
ambientes de discussdo (p. ex. ¢ Fazer upload e download de sondagens online.
féruns). documentos de e para portais de .
) . S P p' e Criar espacgos de debate sobre
organismos publicos online. . .
temas de cidadania.
e Participar, em ambientes de
discussdo (p. ex. foruns).
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Areas

Competéncias

2. Partilha de
informacgdo e conteldo

Partilhar dados,
informagdo e conteddo
digital através de
tecnologias digitais
apropriadas. Atuar

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

e Identificar tecnologias digitais
apropriadas para partilhar dados,
informagdo e conteudo digital.

¢ Identificar praticas de

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Distinguir tecnologias digitais
apropriadas para partilhar dados,
informacgdo e conteudo digital.

e Explicar como agir como
intermediario(a) para partilhar

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Gerir e operar dados,
informacgdo e conteudo digital
através de uma variedade de
ferramentas digitais e agir como

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes, no ambito
da partilha estabelecida através de
tecnologias digitais.

¢ Integrar conhecimentos para
contribuir para a pratica e

©
.g como intermediario(a), |referenciacio e de atribuicio de | informac3o e conteddo através de |intermediario(a) através de desenvolvimento profissional e
= conhecer praticas de autoria. tecnologias digitais. tecnologias digitais. orientar outros na partilha através
° reffere.nciiagéo e « Descrever praticas de * Adaptar o meu papel de de tecnologias digitais.
o atribuigo de autoria. referenciagdo e de atribuigio de | mediador(a) e avaliar as * Propor novas ideias e processos
S autoria especificas. tecnologias digitais para partilhar | o ambito da partilha de
g informagdo e conteudo, aplicacBes e de dados.
S recorrendo a praticas de
g referenciacao e de atribuicdo de
o autoria mais apropriadas para
.é futura aplicagdo.
2
‘% Exemplos de uso Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de:
g— * Anexar fotos ou ficheiros a um e Usar um sistema de ¢ Explicar a outros, usando ¢ Desenvolver aplicagdes de
S email ou envia-los via redes sociais | armazenamento na nuvem (p. ex. |dispositivos eletrénicos, como partilha de dados e resolver
2 com critérios de seguranga e Dropbox, Google Drive) para partilhar dados num sistema de qualquer problema que possa
p respeito pelos direitos de partilhar material com outros. armazenamento digital (nuvem). | surgir.
E terceiros. e Criar eventos ou reunides em * Mostrar as aplicagdes e os
* Reconhecer alguns servigos de sistemas de agendamento online | recursos digitais que utilizo no
partilha e armazenamento e (p. ex. Google Calendar). meu dia-a-dia e explicar as suas
sincronizagdo nas redes sociais e fungdes e utilidade.
na nuvem digital. eAtivar ou desativar mecanismos
e Participar em sistemas online de de sincronizagdo de informacdo
agendamento de eventos ou de partilhada armazenada na nuvem.
marcacgdo de reunides.
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Areas Competéncias

Basico

Altamente especializado

@© 3. Cidadania através de |Perante tarefas simples, com Perante problemas concretos, com | Perante problemas concretos, Perante problemas complexos sou
s tecnologias digitais alguma autonomia ou apoio, sou |autonomia, sou capaz de: utilizando diferentes estratégias, |capaz de:
ke
8 Participar na sociedade | €@Paz de: * Indicar servicos digitais sou capaz de: * Integrar conhecimentos para
: através da utilizagdo de | e Identificar e usar servigos especificos para participar na e Selecionar diferentes servigos contribuir para a pratica e
o servicos digitais digitais para participar na sociedade. digitais para participar na desenvolvimento profissional e
U0 R . . . . o
=2 publicos e privados. sociedade. « Indicar e discutir tecnologias sociedade. apoiar outros no envolvimento
(S) i ope g 6 —an g G o o 2.8 q i 3 A i
= | Procurar oportunidades | ¢ |dentificar e usar tecnologias digitais apropriadas para participar | » Avaliar varios servigos e cidaddo através de tecnologias
=1 | paraaautocapacitacdo | digitais para participar na na sociedade enquanto cidaddo(3). | tecnologias digitais mais digitais.
)| e paraaparticipacao | sociedade enquanto cidaddo(d). | e|dentificar e caracterizar o apropriados para participar na * Conceber solugdes técnicas e
cidada através de . . ; o T .
- recnologia  Reconhecer a necessidade do cumprimento de normas de sociedade enquanto cidadao(d). propor novas ideias e processos
o gla. respeito por normas de acessibilidade digital. « Utilizar normas de acessibilidade | "elacionados com o envolvimento
‘% acessibilidade digital. e desenho universal nos cidaddo através de tecnologias
g. documentos ou ambientes que digitais.
o produzo. ¢ Incorporar elementos de
() (Al 2 _c
@ acessibilidade, numa légica de
-g desenho universal, nos
:?’ documentos ou solugdes que
\
produzo.
18
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Exemplos de uso

Sou capaz de:

e |dentificar servigos digitais
publicos que facilitem a
capacitagao e participagao ativa na
sociedade (p. ex. identificar sites
de ONGs, InstituicOes Publicas,
AssociagOes e sites com tutoriais
para aprendizagem).

Sou capaz de:

* Pesquisar em servigos digitais
apropriados para participagdo
cidada (p. ex. contactar
associagoes para animais
abandonados, identificar sites que
contenham tutoriais ou cursos
online para aprendizagem).

e Utilizar diferentes estratégias
com os media (p. ex. pesquisar no
Facebook, blogues e Wikis, usar
hashtags no Instagram ou
Twitter).

Sou capaz de:

e Selecionar a ferramenta mais
adequada para atos de cidadania e
utiliza-la para um fim especifico (p.
ex. criar uma peti¢ao para apoiar
uma causa, criar uma pagina numa
rede social para divulgar uma
causa).

e Avaliar a usabilidade de um
software ou aplicagdo (p. ex. e-
fatura).

eIncluir elementos de
acessibilidade e contributos nos
documentos que se colocam
online.

Sou capaz de:

e Desenvolver recursos
multimédia interativos —
animacdes, video, quizzes, etc. —
organizando-os e disponibilizando-
os numa plataforma online. na
forma de cursos gratuitos de
portugués para refugiados, entre
outros.

Areas Competéncias

Basico

Niveis

Intermédio
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4. Colaboragdo através
de tecnologias digitais

Utilizar ferramentas
digitais para processos
colaborativos e para
coconstrugao e
cocriagdo de recursos e
conhecimento digitais
apropriadas.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Identificar e usar ferramentas e
tecnologias digitais para processos
colaborativos.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Escolher e utilizar ferramentas e
tecnologias digitais adequadas a
processos colaborativos.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar e propor ferramentas e
tecnologias digitais adequadas a
processos colaborativos
(coconstrugao e cocriagdo de
dados, recursos e conhecimento).

e Verificar a correta utilizagdo de
ferramentas digitais de
colaboragdo por parte de outros.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Integrar conhecimentos
contribuindo para a pratica e
desenvolvimento profissional e
apoiar outros na colaboragdo
através de tecnologias digitais.

* Conceber solugdes e propor
novas ideias e processos
relacionados com trabalho
colaborativo (coconstrugdo e
cocriagao de dados, recursos e
conhecimento) através de
ferramentas e tecnologias digitais.

Exemplos de uso
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Sou capaz de:

e |dentificar ferramentas para
desenvolver trabalho colaborativo
gue, entre outros, facilitem a
inclusdo (p. ex. Google Docs,
Chats, Sharepoint).

Sou capaz de:

e Utilizar de forma adequada
ferramentas para o
desenvolvimento de trabalho
colaborativo (p. ex.
videoconferéncia, GoogleDrive,
Chats, Padlet, Slack, Trello).

Sou capaz de:

e Utilizar as ferramentas digitais
para criar um folheto e um blogue
sobre questGes de cidadania em
colaboragdo com outros.

e Gerir situagdes inesperadas que
surgem no ambiente digital
aquando da cocria¢do de dados e
conteudos (p. ex. um ficheiro ndo
esta a atualizar as alteragdes feitas
pelos membros, um membro que
ndo sabe como fazer o upload de
um ficheiro na ferramenta digital).

Sou capaz de:

¢ Desenvolver uma aplicagdo
online de forma colaborativa para
fins de cidadania, utilizando uma
linguagem de programacao
adequada (p. ex. desenvolvimento
de um servico de informagao
georreferenciada para recursos de
apoio social que permita a
consulta integrada de mais do que
uma base de dados de organismos
distintos).
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Areas

Competéncias

Basico

Altamente especializado

5. Cédigo de conduta
em ambiente digital

Ter consciéncia das
normas
comportamentais ao
utilizar tecnologias
digitais e interagir em

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Identificar normas adequadas de
comportamento ao utilizar
tecnologias digitais e ao interagir
em ambientes digitais.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Descrever e aplicar normas bem
definidas de comportamento ao
utilizar tecnologias digitais.

¢ Discutir normas de

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

e Adaptar normas de
comportamento diferenciadas e
mais apropriadas ao utilizar
tecnologias digitais na interagcdao

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes
relacionadas com segurancga e
privacidade digitais, respeitadora
de diferentes audiéncias e
diversidade cultural e geracional.

.© comportamento, de know-how e
-‘E’ ambientes digit,ai.s. * Identificar modos de estratégias de comunicacio em ambientes digitais. e Integrar o meu conhecimento
ks Adapta-r es»Era'feglas de | comunicacdo e estratégias adaptadas ao utilizar tecnologias | » Adaptar estratégias de para contribuir para a pratica e
FSAl comunicacao a adaptadas a uma audiéncia. digitais, considerando a comunicacdo diferenciadas e mais | desenvolvimento profissional e
,§ :;Jgiré:gfs:?epniceff;? e .-Recqnhecer aspetos de . divgr:idad.e culturall;e g(tarac;?r??l. ZPr.ct)p.riadas :1;) utilizar tecnologias ap.oiar.(;)u;m;.ni sleguranc;a e
§ dversidade cultural e diversidade cultural e geracional a |20 interagir em ambientes digitais. !gl a|§, considerando a - privacidade digital.
= ) ter em conta em ambientes * Propor formas de agir e reagir na dlv§r5|dad~e cultural e geracional, |4 Resolver problemas de conduta
g gerzf:lonal Zm ) digitais. prevencdo e eliminacgdo de na interagdo em ambientes que surgem em ambientes digitais.
S ambientes digitals. « Identificar situaces de situagBes de cyberbullying e outras | digitais.
- cyberbullying e outras formas de | formas de assédio virtual.
g assédio virtual.
‘% Exemplos de uso Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de:
g’ e Reconhecer normas de conduta | e Aplicar normas de conduta e Superar situagdes inesperadas e Produzir instrumentos de apoio a
S a seguir em ambientes digitais adequadas a utilizagdo de gue possam surgir em ambientes | prevencgdo e resolugdo de
< para colaborar, partilhar e ambientes digitais, respeitando o | digitais, apoiando outros e problemas nesta area (p. ex. um
i interagir com outros (p. ex. utilizar | conjunto de valores de convivéncia | denunciando situagGes de risco manual de boas praticas sobre
< uma linguagem agradavel, cidad3 (p. ex. informar e apoiar os | comportamental as entidades privacidade em ambientes digitais
evitando erros ortograficos, ndo participantes num forum tematico | competentes (p. ex. sextortion, ou uma aplicagdo para dispositivos
utilizar abreviaturas em emails de discussdo no cumprimento das |sexting, cyberbulling, predadores | mdveis sobre prevengdo do
formais, evitar comentarios normas de conduta a seguir nesse |online, roubo de identidade, etc.). |discurso do ddio).
preconceituosos e/ou agressivos, |ambiente digital).
pedir permissdo antes de adicionar
alguém a um grupo de discussdo
online, etc.).
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Areas

Competéncias

Altamente especializado

6. Gestdo da identidade
digital

Criar e gerir uma ou
multiplas identidades
digitais. Ser capaz de
proteger a sua prépria
reputacgdo, lidar com os

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

e Identificar uma identidade
digital e conhecer algumas formas
de proteger a minha reputagdo
online.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Descrever uma variedade de
identidades digitais especificas e
explicar formas adequadas de
proteger a minha reputagdo
online.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar e operar uma variedade
de identidades digitais.

e Selecionar e gerir as diferentes e

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Integrar conhecimentos para
contribuir para a pratica e
desenvolvimento profissional e
apoiar outros na gestdo da minha
identidade digital.

@© as mais apropriadas formas para
= dado% LS pt:o.duz » Reconhecer dados que produzo | Escolher, através de proteger a minha reputacio * Propor novas ideias e processos
E através de varias . através de ferramentas, ambientes | ferramentas, ambientes ou online. para a area da gest3o da
'g iesr(r::\r/?e(?:zsi, ii:;?'e”tes ou servigos digitais. servigos digi.tais, .dados que « Verificar os dados produzidos identidade digital.
o gos dightais. « Reconhecer as implicacdes das | Produzo e d'-‘jCUt'r formas de através de varias ferramentas,
2% condi¢des de utilizagdo dos proFeger a minha reputagdo ambientes e servicos digitais.
2 servigos online. online.
g * Reconhecer a dificuldade de ¢ Re°°f‘hecer @ f’D'ireito o
S eliminar a minha pegada digital. Esquecimento Digital".
'é Exemplos de uso Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de: Sou capaz de:
E e |dentificar situagcGes em que ndo | ® Reconhecer o conceito de e Reconhecer o conceito de e Criar instrumentos para apoiar
® devo tornar publicos dados e pegada digital e a necessidade de | pegada digital, desenvolvendo os outros na protec¢do da
g' informacdes pessoais (morada, n.° | preservar a minha identidade. estratégias de preservagao da identidade digital e na preservagao
S de telefone, fotos, etc.), evitando |« compreender as condigdes dos | Minha identidade em contextos da reputagdo online (p. ex.
0 divulgar informagdes que servicos que subscrevo. digitais (p. ex. criando identidades |desenvolvendo uma aplicagdo para
© identifiqguem pessoas (p. ex. e perfis de utilizador diferentes dispositivos méveis que permita
< distinguindo a informacgdo que é para servicos digitais distintos). identificar a pegada digital de um
publicada em grupos fechados da « Conhecer estratégias e processos | Utilizador e/ou informa-lo sobre as
que é divulgada em féruns abertos para reducio da pegada digital. acOes a tomar para a reduzir).
ou nao, publicando fotografias em
gue aparecem outras pessoas sem
a sua autorizagdo).
e |dentificar as condi¢Ges dos
servicos que subscrevo.
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Areas

Competéncias

1. Produgdo de
conteudos digitais

Criar e editar conteudos
digitais em diferentes
formatos e expressar-se
através de meios
digitais

Basico
Perante tarefas simples, com

alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

« Identificar programas/aplicacGes
que possibilitem criar ficheiros
digitais.

¢ Reconhecer o formato de um
ficheiro digital.

e Criar conteldos simples
utilizando programas ou aplicagdes
especificas.

Niveis

Intermédio

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Distinguir diferentes meios
digitais que permitam exprimir-me
através da criagcdo de conteudo
digital.

¢ Escolher e indicar modos/formas
de criar e editar contetido em
diferentes formatos.

Avangado

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar formas de criar e editar
conteldo em diferentes formatos.

e Selecionar formas de me
exprimir através da criagdo de
meios digitais de acordo com
objetivos e contextos especificos.

* Conjugar conteudo digital
usando os formatos mais
apropriados.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes
relacionadas com a criagdo e
edicdo de conteddo em diferentes
formatos e com o modo como me
exprimo através de meios digitais.

¢ Integrar o meu conhecimento
para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e
orientar outros no
desenvolvimento de conteudo.

* Propor novas ideias e processos
para a drea.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

e Utilizar um programa/aplicagdo
para criar um ficheiro de texto ou
uma folha de célculo.

e Utilizar um programa/aplicagdo
de captura de imagem num
computador ou dispositivo mével
(smartphone /tablet).

¢ Fazer comentérios em
publicagdes em redes sociais.

Sou capaz de:

e Criar ficheiros de texto, folhas de
calculo, apresentagao de slides,
etc., com diferentes conteudos
digitais (texto/som/imagem).

¢ Escolher, entre diversas
aplicagbes/programas, um(a) que
permita elaboragao de
videos/animacgdes que possam ser
reproduzidos ou partilhados numa
rede social.

Sou capaz de:

¢ Escolher, entre diversas
aplicagbes/programas, (a)o que
melhor permita a elaboragao de
videos/animacgdes/simulagées, de
acordo com os objetivos e
contextos especificos.

e Conjugar textos, som e imagens
para construir uma pagina web,
utilizando diferentes formatos de
ficheiros ou plataformas de gestdo
de conteudos (p. ex. SharePoint ou
WordPress).

Sou capaz de:

¢ Desenvolver um site ou aplicagdo
utilizando uma ou mais linguagens

de programacado (p. ex. JavaScript,

PHP).

e Integrar o meu conhecimento
em tutoriais ou aplicagdes que
ajudem outros a desenvolver um
website.
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Areas

Competéncias

2. Integragao e
reelaboragdo

Modificar, adaptar e
integrar informacdo e
conteddos num corpo
de conhecimento
existente para criar
conteudo e
conhecimento novo,
original e relevante.

Basico
Perante tarefas simples, com

alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

e Identificar os
programas/aplicagdes que possam
ser utilizados para modificar ou
integrar novo contelido e
informacdo, em ficheiros digitais,
originando outros itens novos e
originais.

e Utilizar formas de modificar ou
integrar novo conteldo e
informagdo em ficheiros digitais
anteriormente criados.

Niveis

Intermédio

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Escolher e aplicar formas de
modificar e melhorar conteudo e
informagdo para criar outros
conteudos e informagdes novos e
originais.

e Discutir formas de modificar e
melhorar conteldo e informagao
para criar outros conteudos e
informacgdes originais.

Avancado

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar as formas mais
apropriadas de selecionar, adaptar
e conjugar novos itens de
conteudo e informacgdo para criar
outros itens novos e originais.

¢ Conjugar novos contetdos e
informacdo, avaliando-os,
selecionando-os, adaptando-os e
combinando-os para criar outros
novos e originais.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes
relacionadas com a modificacdo,
aperfeicoamento, melhoria e
integracdo de novo conteudo e
informacgdo no conhecimento
existente.

¢ Integrar o meu conhecimento
para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e
orientar outros na integragao e
reelaboragdo de conteudos.

* Propor novas ideias e processos
para a drea.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

e Utilizar um programa/aplicagdo
para atualizar um ficheiro digital
criado por mim.

e Utilizar um programa/aplicagdo
para a adi¢do de novo conteudo
em ficheiros criados por mim ou
por terceiros (p. ex. utilizar um
editor de texto para adicionar
novos paragrafos a um texto ou
uma folha de calculos para inserir
novas células).

Sou capaz de:

e Escolher e aplicar um
programa/aplica¢do para o
tratamento de imagens ou
fotografias de forma a modifica-las
(p. ex. editores de fotografia e/ou
para composic¢do de videogramas).

¢ Indicar quais os
programas/aplicacdes a utilizar
para modificar conteudos digitais
produzidos por mim ou por
terceiros.

Sou capaz de:

e Agregar num unico ficheiro
conteudos e informagdo
(texto/imagem/som) de forma a
criar um ficheiro novo e original
que possa ser utilizado em
diversas plataformas digitais.

e Selecionar e utilizar férmulas e
macros avangadas para conceber
um relatdrio, a partir de
documentos em formatos
diferentes (p. ex. tabelas de dados,
texto ou folhas de calculo).

Sou capaz de:

e Desenvolver um
programa/aplica¢do capaz de
converter ficheiros digitais de
distintos formatos para que
possam ser integrados num outro
ficheiro ou site (p. ex. dados
armazenados num ficheiro ou
tabela convertidos para paginas
dinamicas online).

¢ Integrar o meu conhecimento
em tutoriais ou aplica¢cdes que
indiguem como melhor combinar
conteudos digitais para criar
conteudos originais.
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Areas

Competéncias

3. Direitos de autor e
licengas

Respeitar os direitos de
autor e as licengas e
compreender como se
aplicam aos dados, a
informacdo e aos
conteldos digitais.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Reconhecer regras simples de
direitos de autor e licengas que se
aplicam a dados, informagao e
conteudo digital.

¢ Reconhecer que ao utilizar
conteudo digital criado por
terceiros este deve ser
referenciado ou autorizado pelos
seus proprietarios/detentores de
direitos.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Distinguir diferentes regras de
direitos de autor e licengas que se
aplicam a dados, informagao e
conteudo digital.

e Discutir as regras de direitos de
autor e as licengas que se aplicam
a dados, informacdo e conteldo
digital.

e Aplicar regras de direitos de
autor ao conteudo digital que eu
crio.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar diferentes regras de
direitos de autor e licengas que se
aplicam a dados, informagao e
conteudo digital.

¢ Selecionar as regras mais
apropriadas que aplicam direitos
de autor e licengas a dados,
informacdo e contetdo digital.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes
relacionadas com a aplicagdo de
direitos de autor e licengas a
dados, informacgdo e conteido
digital.

¢ Integrar o meu conhecimento
para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e
orientar outros na aplicacdo dos
direitos de autor e licengas.

* Propor novas ideias e processos
para a drea.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

* Reconhecer conteudo digital
(informagdo, dados, programas,
etc.) protegido por direitos de
autor.

¢ Usar notas de referéncia ao
utilizar textos/informacdo de
terceiros.

¢ Obter autorizagao para utilizar
fotografias de terceiros em
publicagdes ou ficheiros criados).

Sou capaz de:

e Distinguir o tipo de licenga
associada (p. ex. Creative
Commons) e o tipo de utilizagdo
gue esta permite ao utilizar
conteudo digital

e Distinguir os tipos de licengas
associados aos programas e
aplicagdes (p. ex. freeware, GPL,
proprietarios, etc.).

e Aplicar uma licenga ao contetdo
produzido por mim (p. ex. Creative
Commons).

¢ Aplicar métodos de
referenciagdo ao utilizar conteido
digital produzido por terceiros.

Sou capaz de:

* Avaliar se a informagdo/dados
qgue quero utilizar é de livre
utilizagdo, se tenho de fazer
referéncia ao autor, ou se é
preciso autoriza¢do para a utilizar
na elabora¢do de um documento.

e Selecionar conteudo digital livre
de direitos de autor para adaptar a
um novo conteudo digital original
(p. ex. utilizar uma musica livre de
direitos de autor para a
composigdo de um filme/video).

Sou capaz de:

¢ Desenvolver uma
aplicagdo/programa que consiga
localizar informagao
(imagem/texto/som) sem reserva
de direito de autor ou de livre
utilizacao.

* Propor uma nova aplicagdo que
ajude a proteger com direito de
autor conteudos digitais
produzidos por terceiros.
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Areas

Competéncias

1. Protegdo de
dispositivos

Proteger dispositivos e
conteudo digital e
perceber os riscos e
ameagas em ambientes
digitais. Ter
conhecimento sobre
protecdo e medidas de
segurancga e ter em
conta a confiabilidade e
privacidade.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

e Identificar riscos e ameagas em
ambientes digitais.

¢ Identificar formas de proteger os
meus dispositivos e conteudo
digital.

¢ Seguir medidas pré-definidas de
seguranga e protegao.

» Seguir formas de respeitar a
confiabilidade e a privacidade.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

e Distinguir riscos e ameagas em
ambientes digitais.

¢ Escolher formas de proteger os
meus dispositivos e conteudo
digital.

¢ Aplicar medidas de segurancga e
protecdo digital.

e Explicar diferentes formas de
respeitar a confiabilidade e a
privacidade.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

e Gerir riscos e ameagas em
ambientes digitais.

¢ Avaliar diferentes formas de
proteger dispositivos e contetdo
digital.

¢ Gerir medidas de seguranga e
protecdo diferenciadas.

e Avaliar diferentes formas de
respeitar a confiabilidade e a
privacidade.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes de
seguranga, protegao,
confiabilidade e privacidade.

e Integrar o meu conhecimento e
contribuir para a pratica e
conhecimento profissional de
seguranga, protecao,
confiabilidade e privacidade.

* Propor novas ideias e processos
para garantir e respeitar a
integridade e privacidade dos
dispositivos.

Exemplos de uso

Area de competéncia - Seguranca e privacidade

7

Sou capaz de:

e Ativar o antivirus do meu
computador, seguindo as
instrucGes "passo a passo" do
software.

¢ Recusar pedidos de instalagdo de
software duvidosos, mesmo
quando enviados por email de um
endereco que me é conhecido ou
familiar.

¢ Proteger os meus documentos
com uma palavra-passe.

¢ Instalar os programas de
computador de acordo com as
recomendac¢des do fabricante.

Sou capaz de:

e Distinguir caracteristicas de
software de protecdo do meu
computador, incluindo a protegao
de virus, malware, spyware,
grayware, botnets, scarewares e
outras ameacas e os niveis de
protecdo do antivirus do meu
computador, bem como definir
analises periddicas.

» Detetar agdes de phishing e
bloquear remetentes duvidosos no
meu email, identificando-os como
SPAM.

* Proteger os meus documentos
com uma palavra-passe,
escolhendo o tipo de protecdo que
pretendo (leitura, edicdo, etc.).

Sou capaz de:

¢ Avaliar o nivel de eficacia de
diferentes softwares de protecdo
do meu computador e selecionar
aquele que melhor serve as
minhas necessidades e o
desempenho do dispositivo.

¢ Definir os sites que podem
armazenar cookies no meu
computador e associar a
diferentes sites diferentes
classificagdes de fidedignidade.

e Definir perfis diferenciados de
utilizagdo no meu computador,
nomeadamente bloqueando a
possibilidade de instalagdo de
software nos perfis de outros
utilizadores.

Sou capaz de:

* Desenvolver um software de
protecdo online do meu dispositivo
(p. ex. antivirus), que produza um
relatério de eficacia.

e Partilhar num férum sobre
"protecdo parental" solugdes de
freeware que desenvolvi para
limitar o acesso a determinados
sites a grupos especificos de
pessoas.

e Desenhar e propor um novo
sistema de protegdo da intranet
que utilizo.

e Desenvolver um programa para
resolucdo automadtica de ataques
de malware.
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e Escolher programas de acordo
com a fidedignidade da sua origem
ou requisitos de acesso ao meu
dispositivo (p. ex. acesso a camara
ou microfone).

¢ Adaptar o acesso de programas
aos dados do meu dispositivo de
acordo com a rede que estou a
utilizar (publica ou privada) e
definir ligagdes automaticas a
redes especificas e utilizar
sistemas de dupla protegdo de
dados.

¢ Analisar logs e agdes de um
ataque de malware e produzir
relatorios.
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Areas

Competéncias

Basico

Altamente especializado

2. Protegdo de dados
pessoais

Compreender como
utilizar e partilhar
informacdo
pessoalmente
identificavel, sendo ao
mesmo tempo capaz de
se proteger a si préprio
e aos outros de danos.
Proteger os dados
pessoais e a privacidade
em ambientes digitais.
Compreender como os
servigos digitais aplicam
as “politicas de
privacidade” e
reconhecer as
implicagdes na
utilizagdo dos dados
pessoais, permitindo a
tomada de decisdes
informadas.

Area de competéncia - Seguranca e privacidade

7

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Reconhecer a informagdo
pessoal que me pode identificar ou
que pode levar a identificagdo de
outros.

¢ Identificar riscos e ameagas na
utilizacdo e partilha de informacao
pessoal.

¢ Seguir formas de proteger os
meus dados pessoais e privacidade
em ambientes digitais.

¢ Identificar declaragdes da
politica de privacidade sobre como
os dados pessoais sdo usados em
servigos digitais.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Escolher, de entre a informagdo
pessoal que é solicitada e que me
pode identificar ou aos outros,
qual a que pretendo prestar.

¢ Distinguir formas de proteger os
meus dados pessoais e privacidade
em ambientes digitais.

¢ Aplicar medidas de protegao da
informagdo pessoal, protegendo-
me a mim e aos outros de danos.
e Distinguir as politicas de
privacidade sobre como os dados
pessoais sao usados em servigos
digitais.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Gerir riscos e ameagas de
partilha de informacgdo pessoal em
ambientes digitais.

¢ Avaliar diferentes formas de
proteger a informacdo pessoal.

¢ Gerir medidas de protec¢do da
informacgdo pessoal.

¢ Avaliar as implicagdes das
politicas de privacidade sobre
como os dados pessoais sao
usados em servicos digitais.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes para
proteger informagdo pessoal
negando ou impedindo o acesso
ndo autorizado a informagéGes ou
dados pessoais para diferentes
pessoas ou grupos.

¢ Integrar o meu conhecimento e
contribuir para a pratica e
conhecimento profissional na
protecdo da informagdo pessoal.

* Propor novas ideias e processos
relativos a protecdo de dados de
dados pessoais.
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Exemplos de uso

Sou capaz de:

¢ Identificar os campos nos quais
tenho que fornecer informagao
pessoal, quando, com apoio,
instalo uma aplicagdo no meu
smartphone ou noutro dispositivo
eletrénico.

» Ter presente, quando consinto o
tratamento dos meus dados
pessoais, que algumas empresas
terceiras os poderdo comercializar
para efeitos de publicidade.

e |dentificar as definicGes que
dizem respeito a privacidade e
seguir instrugdes para as alterar
nas redes sociais.

e |dentificar as hiperliga¢des para
documentagdo ou para
declaragdes de politica de
privacidade associadas a utilizagdo
de uma aplicagdo (p. ex. no meu
smartphone).

Sou capaz de:

*Preencher apenas os campos
minimos exigiveis para a instalagdo
de uma aplicagdo no meu
smartphone ou noutro dispositivo.

e Solicitar as empresas a quem dei
consentimento para tratar dos
meus dados pessoais que 0s
eliminem das suas bases de dados.

¢ Escolher diferentes niveis de
acesso as minhas informagdes ou
dados pessoais nas redes sociais
para diferentes pessoas ou grupos.

e Compreender as implicagdes da
minha concordancia com as
declaragdes de politica de
privacidade associadas a utilizagdo
de uma aplicagdao no meu
smartphone.

Sou capaz de:

e Gerir as aplicagdes que utilizo e
os dados pessoais a que tém
acesso, impedindo que os meus
dados possam ser cruzados e
compilados, evitando o roubo da
minha identidade pessoal.

e Avaliar caracteristicas de
diferentes motores de busca,
selecionando os que garantem
niveis de protecdo dos meus dados
de acesso a aplicagGes ou sitios de
gestdo financeira (p. ex.
netbanking).

e Comparar diferentes tipos de
aplicagdes que encriptam dados
transmitidos por email ou
mensagem e selecionar a que
melhor corresponde as minhas
exigéncias.

¢ Definir o tipo de dados que
guero partilhar nas redes sociais,
quando a sua utilizagdo implica a
concordancia com agoes de
publicidade ajustadas ao meu
perfil de utilizagcdo e pesquisas
realizadas.

¢ Avaliar os diferentes niveis de
confidencialidade associados as
respetivas declaragdes de politica
e decidir se quero dar o meu
consentimento ou manté-lo
guando ja o tenha dado.

Sou capaz de:

¢ Desenvolver uma aplicagdo para
0 meu smartphone que me
permita identificar quais as
aplicagdes que procuram aceder
aos ficheiros do meu smartphone
bem como a sua frequéncia.

e Comunicar a descoberta de um
"bug" ou falha de seguranca de
uma aplicagdo a empresa que a
comercializa ou distribui.
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Areas

Competéncias

Basico

Altamente especializado

3. Protecgdo da saude

Reconhecer o potencial
das tecnologias digitais
para a promogao do
bem-estar e da inclusdo
sociais. Evitar riscos
para a salde e ameacas
ao bem-estar fisico e
psicoldgico enquanto
utiliza tecnologias
digitais e proteger-se a
si @ aos outros em
ambientes digitais.

Area de competéncia - Seguranca e
privacidade

7

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Identificar tecnologias digitais
para o bem-estar e inclusdo
sociais.

¢ Reconhecer a importancia da
ergonomia na utilizagdo das
tecnologias digitais.

¢ Identificar riscos e ameagas da
utilizagdo de tecnologias digitais
para a saude e o bem-estar fisico e
psicoldgico.

¢ Seguir formas de proteg¢do da
saude em ambientes digitais.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

e Selecionar tecnologias digitais
simples para o bem-estar e
inclusdo sociais.

e Distinguir riscos e ameacas da
utilizagdo de tecnologias digitais
para a saude e o bem-estar fisico e
psicoldgico.

¢ Aplicar medidas de protegao de
possiveis perigos em ambientes
digitais relacionados com a saude
e o bem-estar.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar tecnologias digitais para
0 bem-estar e inclusdo sociais.

¢ Gerir riscos e ameagcas da
utilizagdo de tecnologias digitais
para a saude e o bem-estar fisico e
psicolégico.

¢ Avaliar medidas de protegao de
possiveis perigos para a saude e o
bem-estar em ambientes digitais.

¢ Gerir medidas de protegdo de
perigos para a saude e o bem-estar
em ambientes digitais.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes digitais
para a promogdo do bem-estar e
da inclusdo sociais.

¢ Integrar o meu conhecimento e
contribuir para a pratica e
conhecimento relativo ao uso de
tecnologias digitais na protec¢do da
saude pessoal e do bem-estar.

¢ Propor novas ideias e processos
relativos a questdes de saude e
bem estar em ambientes digitais.
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Exemplos de uso

Sou capaz de:

e |dentificar dispositivos que me
ajudam a controlar a atividade
fisica (p. ex. podémetro).

e Identificar os riscos para a minha
saude decorrentes da utilizagdo
prolongada de dispositivos digitais
moveis (p. ex. 0 meu smartphone
ou tablet), nomeadamente para a
minha visdo ou postura.

¢ Seguir recomendagbes emitidas
por autoridades relativamente a
partilha da minha localizagdo nas
redes sociais.

® Reconhecer ameagas online
(comerciais, morais, sexuais e de
agressividade), como discursos de
adio ou bullying.

® Reconhecer a importancia da
utilizagdo de diferentes
dispositivos de interagdo (rato,
caneta, ecra tatil) como forma de
prevenir dores e lesdes fisicas.

Sou capaz de:

e Distinguir os diferentes
dispositivos de controlo da
atividade fisica, bem como as suas
caracteristicas de conetividade.

¢ Escolher entre diferentes niveis
de luminosidade do ecra do meu
dispositivo (p. ex. smartphone ou
tablet) ou optar pela utilizagdo de
uma aplicacdo que faga essa
gestdo automaticamente.

* Definir quais as aplicagGes que
podem aceder a minha localizagao,
bem como quais as publicagdes,
nas redes sociais, que a podem
incluir.

eAdotar comportamentos que
minimizem o impacto decorrente
da utilizagdo de dispositivos (olhar
regularmente para a linha do
horizonte, levantar da cadeira,
fazer alongamentos, etc.).

¢ Explicar as diferengas entre
diferentes tipos de ameagas
online.

Sou capaz de:

¢ Avaliar diferentes dispositivos de
controlo da atividade fisica,
considerando diferentes varidveis
como a conetividade, os dados
recolhidos (p. ex. pulsagdo,
concentragdo de CO, duragdo da
bateria e resisténcia a agua).

* Adaptar as caracteristicas (p. ex.
luminosidade e tamanho de letra)
do meu dispositivo movel (p. ex.
smartphone ou tablet) a diferentes
utilizadores (p. ex. em fungdo da
idade, de limitagOes sensoriais
e/ou cognitivas, etc.).

e Utilizar aplicagdes que criam
localizagBes virtuais ou simulam a
minha localizagdo
diferenciadamente.

¢ Escolher a medida de protegdo
adequada a cada um dos tipos de
ameaca online (comerciais, morais,
sexuais e de agressividade), como
discursos de édio ou bullying.

¢ Gerir a utilizagdo de dispositivos
moveis de modo a prevenir
comportamentos aditivos (p. ex.
vicio de jogo).

Sou capaz de:

¢ Desenvolver um software que
permita a utilizagdo inclusiva de
diferentes tipos de utilizadores (p.
ex. ambliopes, dalténicos, etc.).

e Partilhar em féruns da
especialidade solugdes, noticias e
artigos sobre acessibilidade em
ambientes digitais.
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Areas Competéncias

Altamente especializado

4. Protegdo do meio
ambiente

Reconhecer o impacto
ambiental das
tecnologias digitais e da
sua utilizagdo e atuar de
modo a promover a
sustentabilidade
ambiental da utilizagao
das mesmas.

ea de competéncia - Seguranca e privacidade

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Identificar os impactos
ambientais decorrentes das
tecnologias digitais e da sua
utilizagdo.

¢ Identificar tecnologias digitais
para a promocdo da defesa e
sustentabilidade ambiental.

¢ Seguir formas de protec¢do do
meio ambiente.

*Reconhecer a necessidade de
praticas de reducdo, reutilizagdo,
recuperagao e reciclagem de
dispositivos tecnolégicos.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

e Distinguir impactos ambientais
simples decorrentes das
tecnologias digitais e da sua
utilizagdo.

¢ Escolher tecnologias digitais para
a promogao da defesa e
sustentabilidade ambiental.

e Aplicar medidas tecnoldgicas
digitais de prote¢do do meio
ambiente.

e Aplicar praticas de reutilizagao
de dispositivos tecnoldgicos.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Gerir impactos ambientais
decorrentes das tecnologias
digitais e da sua utilizagdo.

¢ Avaliar tecnologias digitais para
a promogado da defesa e
sustentabilidade ambiental.

¢ Gerir medidas de tecnologia
digital com vista a protegao do
meio ambiente.

e Avaliar praticas de redugao,
reutilizagao, reciclagem e
recuperagdo de dispositivos
tecnoldgicos.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Desenvolver solugdes para
proteger o ambiente do impacto
das tecnologias digitais.

¢ Integrar o meu conhecimento e
contribuir para a pratica e
conhecimento profissional na
promocgdo da defesa e
sustentabilidade ambiental.

¢ Propor novas ideias e processos
que promovam a proteg¢do do
meio ambiente.
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Exemplos de uso

Sou capaz de:

* Reconhecer as vantagens e
desvantagens ambientais da
utilizagdo de livros digitais.

e Listar diferentes aplicacdes que
posso instalar no meu dispositivo
digital mével (p. ex. smartphone )
gue me permitem calcular a minha
pegada digital.

¢ Reduzir o consumo de energia do
meu computador portatil,
seguindo as instrugdes de
utilizagdo.

Sou capaz de:

e Distinguir entre diferentes tipos
de dispositivos que me permitem
ler livros digitais.

e Escolher entre diferentes tipos
de aplicagdes de partilha de
conteudos digitais relacionados
com prevengdo de gastos
supérfluos, adequadas a diferentes
publicos.

¢ Reduzir o consumo de energia do
meu computador portatil,
alterando as suas defini¢des, de
acordo com o sistema operativo.

Sou capaz de:

¢ Avaliar diferentes tipos de

dispositivos de acordo com os seus
materiais de construgao, facilidade
de reciclagem e média de vida util.

e Avaliar, gerir e articular
diferentes plataformas digitais de
partilha de diferentes conteddos
digitais.

¢ Reduzir o consumo de energia do
meu computador portatil e
selecionar diferentes tipos de
bateria e ciclos de carregamento,
de acordo com minhas
necessidades e exigéncias, bem
como criar perfis de consumo
diferenciados de acordo com o
tipo de trabalho que executo e os
recursos necessarios.

Sou capaz de:

¢ Desenvolver um dispositivo de
domdtica que gira, com eficiéncia,
a energia consumida em minha
casa.

¢ Desenvolver um software para
analise do desempenho ambiental,
em tempo real, e de apoio a
decisdes sobre eficiéncia.
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Areas

Competéncias

1. Resolugdo de
problemas técnicos

Identificar e resolver
problemas técnicos ao
operar dispositivos e ao
utilizar tecnologias em
ambientes digitais.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Identificar problemas técnicos
simples ao operar dispositivos e ao
utilizar ambientes digitais.

¢ Identificar solugdes simples para
os resolver.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

e Distinguir problemas técnicos ao
operar dispositivos e ao utilizar
ambientes digitais.

¢ Escolher solugdes para estes
problemas.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

e Avaliar problemas técnicos ao
operar dispositivos e ao utilizar
ambientes digitais.

e Selecionar solugdes para estes
problemas.

Altamente especializado

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Propor novas e originais solugdes
a problemas técnicos ao operar
dispositivos e ao utilizar ambientes
digitais.

e Integrar o meu conhecimento
para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e
orientar outros na identificagdo de
necessidades e respostas.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

¢ |dentificar um problema técnico
simples a partir de uma lista, dos
que podem surgir ao utilizar uma
plataforma de aprendizagem
digital.

¢ |dentificar que tipo de apoio
informatico pode resolver um
problema técnico simples.

¢ |dentificar um problema técnico
simples que podera surgir ao
utilizar uma plataforma digital de
aprendizagem, a partir de uma
lista.

e Utilizar FAQs, helpdesk, linhas de
chat disponibilizados por uma
plataforma de aprendizagem
digital.

Sou capaz de:

e Distinguir problemas técnicos
concretos que podem surgir ao
utilizar uma plataforma digital de
aprendizagem e escolher as
solugdes para a resolugdo de tais
problemas.

¢ Implementar as indicagdes
sugeridas nas FAQs, helpdesk,
linhas de chat disponibilizados por
uma plataforma de aprendizagem
digital, com possivel intervencgdo
em hardware (restart, intervencgdo
na cablagem, etc.).

Sou capaz de:

e Avaliar problemas técnicos
concretos que podem surgir ao
utilizar uma plataforma digital de
aprendizagem (ndo ter um
controlador necessario a uma
aplicagdo instalada, mau
funcionamento de um periférico,
falta de espago ou de memdria,
velocidade lenta) e selecionar
quais as melhores solugdes para a
resolucdo de tais problemas.

e Selecionar solugdes para a
resolugdo de problemas
(Instalagao de software adicional
/hardware, controladores, plugins,
etc.).

Sou capaz de:

¢ Propor a resolugao de problemas
técnicos que podem surgir ao
utilizar uma plataforma digital de
aprendizagem e selecionar as
solugdes mais eficazes para os
resolver.
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Areas

Competéncias

Basico

Altamente especializado

2. Identificagdo de
necessidades e
respostas tecnoldgicas

Identificar, selecionar e
utilizar ferramentas,
dispositivos e
tecnologias para
colmatar necessidades
digitais. Ajustar e
personalizar ambientes
digitais de acordo com
as necessidades
individuais (p. ex.
acessibilidade).

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

e Identificar necessidades.
* Reconhecer ferramentas digitais

simples e possiveis respostas
tecnoldgicas para as resolver.

¢ Identificar formas simples de
ajustar e personalizar ambientes
digitais as necessidades pessoais.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de

e Explicar necessidades.

¢ Escolher ferramentas digitais e
possiveis respostas tecnoldgicas
para responder a essas
necessidades.

e Escolher formas para ajustar e
personalizar ambientes digitais as
necessidades pessoais.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

* Avaliar necessidades.

e Selecionar as ferramentas
digitais e possiveis respostas
tecnoldgicas mais apropriadas
para resolver essas necessidades.

e Selecionar as formas mais
apropriadas para ajustar e
personalizar ambientes digitais as
necessidades pessoais.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

¢ Propor novas solugdes ou
solugBes inovadoras.

* Propor as ferramentas digitais e
possiveis respostas tecnoldgicas
mais apropriadas para resolugao
de um problema complexo.

¢ Integrar o meu conhecimento
para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e
orientar outros na identificagao de
necessidades e respostas
tecnoldgicas.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

¢ |dentificar, a partir de uma lista
de cursos online disponiveis,
aqueles que se encaixam nas
minhas necessidades de
progressdo na carreira.

e Ampliar a letra para conseguir ler
melhor o material didatico no ecra
do meu tablet.

¢ Escolher, a partir de uma lista de
recursos digitais de Matematica,
uma aplicagdo educativa que me
ajude a praticar as minhas
competéncias de Matematica.

¢ Ajustar a interface de um jogo
digital para corresponder a minha
lingua materna.

Sou capaz de:

e Explicar a escolha de um curso
online especifico de entre os
disponiveis.

e Ajustar o interface visual do ecra
do meu tablet, no sentido de
melhorar a navegabilidade.

¢ Escolher a melhor aplicagao
educativa, a partir de uma lista de
recursos digitais de Matematica.

Sou capaz de:
e Avaliar cursos online.

¢ Personalizar o ambiente digital
do curso, de acordo com as minhas
necessidades e dispositivo de
interface utilizado (PC, Tablet,
smartphone, etc.).

Sou capaz de:

® Propor a utilizagdo de uma
ferramenta digital que permita a
construcdo de uma lista de cursos
online, de acordo com multiplos
fatores (p. ex. alinhamento
horizontal e vertical dos objetivos
estratégicos de uma empresa).

* Desenvolver software que utilize
diferentes comentarios num férum
tematico, para identificar as
necessidades criticas do grupo de
utilizadores desse férum.
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Areas

Competéncias

Basico

Intermédio

Altamente especializado

3. Inovagao e
utilizagdo da
tecnologia de forma
criativa

Utilizar dispositivos,
ferramentas e
tecnologias digitais
para criar
conhecimento e
inovar processos e
produtos. Empenhar-
se individual e
coletivamente para
compreender e
resolver de forma
inovadora e criativa
situagGes-problema

em ambientes digitais.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio,
sou capaz de:

¢ Identificar ferramentas e
tecnologias digitais simples
que podem ser utilizadas para
criar conhecimento e inovar
processos e produtos.

e Seguir, individual e
coletivamente, processos
cognitivos simples para
compreender e resolver
problemas conceptuais e
situagdes-problema simples
em ambientes digitais.

Perante problemas concretos,
com autonomia, sou capaz de:

e Distinguir ferramentas e
tecnologias digitais que podem
ser utilizadas para criar
conhecimento e inovar
processos e produtos.

¢ Envolver-me, individual e
coletivamente, no
processamento cognitivo, para
explicar e descrever problemas
conceptuais e situagdes-

problema em ambientes digitais.

Perante problemas concretos, utilizando
diferentes estratégias, sou capaz de:

¢ Adaptar as ferramentas e tecnologias
digitais mais apropriadas para criar
conhecimento e inovar processos e
produtos.

¢ Resolver, individual e coletivamente,
problemas conceptuais e situagdes-
problema em ambientes digitais.

Perante problemas complexos
sou capaz de:

¢ Conceber solugdes utilizando
ferramentas e tecnologias
digitais.

* Propor novas ideias e
processos para a area.

¢ Integrar o meu
conhecimento para contribuir
para a pratica e conhecimento
profissional e orientar outros
na inovagdo e utilizagdo da
tecnologia de forma criativa.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

e |dentificar féoruns onde possa
obter informagGes sobre
cursos MOOC - Massive Open
Online Courses.

e Utilizar a ferramenta de
mapa conceptual de um MOOC
para compreender um
problema simples.

Sou capaz de:

e Usar um férum num MOOC
para pedir informagdes bem
definidas sobre o curso que
estou a frequentar e utilizar as
suas ferramentas (p. ex. blogue,
Wiki) para criar uma nova
entrada para trocar informacgao.

e Utilizar a ferramenta de mapa
conceptual de um MOOC para
compreender, com outras
pessoas, um problema concreto
de uma nova maneira.

Sou capaz de:

e Adaptar um férum num MOOC para
recolha de informagGes bem definidas sobre
0 curso que estou a frequentar.

¢ Conjugar potencialidades de diferentes
ferramentas para resolver um problema
concreto.

Sou capaz de:

e Conceber um MOOC para
desenvolvimento de um curso,
utilizando ferramentas varias
(p. ex. blogue, Wiki, redes
sociais), adaptando-o a
necessidade em concreto.

¢ Desenvolver uma ferramenta
que facilite a criagdo de
diferentes solugdes de
software assegurando
interoperabilidade entre as
mesmas.
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Areas

Competéncias

Basico

Altamente especializado

4. Identificagdo de
lacunas na competéncia
digital

Compreender em que
areas a sua propria
competéncia digital
necessita de ser
melhorada ou
atualizada. Procurar
oportunidades para
desenvolvimento e
manter-se a par da
evolucdo digital.

Perante tarefas simples, com
alguma autonomia ou apoio, sou
capaz de:

¢ Reconhecer onde a minha
propria competéncia digital
necessita de ser melhorada ou
atualizada.

¢ Identificar onde procurar
oportunidades de
autodesenvolvimento e manter-
me atualizado relativamente a
evolucdo digital.

Perante problemas concretos, com
autonomia, sou capaz de:

¢ Discutir sobre onde a minha
competéncia digital necessita de
ser melhorada ou atualizada.

¢ Indicar como apoiar os outros no
desenvolvimento da sua
competéncia digital.

¢ Indicar onde procurar
oportunidades de
autodesenvolvimento e manter-
me atualizado relativamente a
evolucdo digital.

Perante problemas concretos,
utilizando diferentes estratégias,
sou capaz de:

¢ Avaliar os modos mais
apropriados para melhorar ou
atualizar as minhas proprias
necessidades de competéncia
digital.

e Avaliar planos de
desenvolvimento de competéncias
digitais.

e Selecionar as oportunidades
mais apropriadas para
autodesenvolvimento e para me
manter atualizado com os novos
desenvolvimentos.

Perante problemas complexos sou
capaz de:

e Conceber solugdes relacionadas
com a melhoria da competéncia
digital, encontrar oportunidades
para autodesenvolvimento e
manter-me atualizado
relativamente a evolucdo digital.

* Propor novas ideias e processos
para a drea.

¢ Integrar o meu conhecimento
para contribuir para a pratica e
conhecimento profissional e
orientar outros na identificagdo de
lacunas na competéncia digital.

Exemplos de uso

Sou capaz de:

¢ [dentificar a competéncia digital
que preciso para poder usar
MOOCs.

e Utilizar ferramentas de
(auto)diagndstico de
Competéncias Digitais.

¢ |dentificar um curso de formacgao
profissional que me permita
adquirir ou desenvolver uma
competéncia digital.

Sou capaz de:

¢ Escolher um MOOC para
desenvolver e atualizar uma
competéncia digital.

¢ Distinguir necessidades de
aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias
digitais de uma mesma area de
competéncia.

e Indicar as atividades e as paginas
em gue navego para manter a
minha competéncia digital
atualizada.

Sou capaz de:

¢ Avaliar diferentes MOOCs, de
acordo com necessidades
especificas de desenvolvimento de
competéncias digitais.

¢ Selecionar os MOOCs mais
apropriados para melhorar ou
atualizar determinadas
competéncias digitais.

¢ Avaliar se os novos ambientes
digitais que encontro enquanto
navego sdao meios adequados para
melhorar a competéncia digital
que necessito de desenvolver.

Sou capaz de:

e Conceber uma ferramenta de
avaliagao de competéncias digitais
interativa.

e Orientar os outros na
identificacdo de necessidades e de
respostas ao utilizar um MOOC.
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Conclusao

Os desafios colocados pelo desenvolvimento tecnoldgico da Sociedade, pela crescente dependéncia digital
nas areas da aprendizagem, empregabilidade, competitividade econdmica e participacao civica implica, como
a prépria designacao do quadro indica, que este Quadro seja um instrumento dindmico, em permanente
evolucdo e aperfeicoamento, tal como sucede com a competéncia digital.

Assim esta ferramenta incorporara atualizagbes, sempre que necessario, de forma a tornar a utilizagcdo do
Quadro Dinamico de Referéncia para a Competéncia Digital para Portugal, mais facil e eficaz.

Este instrumento é de utilizacdo facultativa. Contudo, pelo alinhamento com os conceitos comunitarios, pela
normaliza¢do de conceitos e critérios que introduz, e pela mais valia que a sua utilizacdo representara para os
cidaddos, para as empresas e demais entidades, para 0 mundo académico e para o universo da formacao
profissional, afigura-se como muito pertinente a sua utilizacdo e disseminacao.

A aprovacdo do Quadro Dindmico de Referéncia para a Competéncia Digital é, assim, um claro e inequivoco
sinal do empenho governamental na qualificacdo, modernizacdo e desenvolvimento de Portugal, com forte
impacto no posicionamento do pais na Europa e no mundo.

O modo como sera apropriado por todos e disseminado no nosso quotidiano, sera o desafio que se coloca no
futuro préximo e serd, também, medida do impacto da Iniciativa INCoDe.2030.
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