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Preocupações dos Professores relativamente ao Processo de 

Implementação, em Suporte Digital 

 

Neste documento, fazemos o ponto da situação referente aos problemas associados ao 

processo de implementação, em suporte digital, das provas finais do ensino básico, com 

dados recolhidos no início de fevereiro de 2026. 

As respostas revelam uma forte preocupação com a viabilidade técnica e organizacional 

da implementação das provas-ensaio em formato digital (MoDA). Os problemas 

apontados concentram-se sobretudo em: 

• Conectividade à Internet (qualidade, estabilidade e largura de banda); 

• Falta, avaria ou má qualidade dos equipamentos; 

• Sobrecarga dos professores de Informática; 

• Dificuldades logísticas e organizacionais (obras, espaços, logística de 

substituição); 

• Insuficiência de apoio técnico e de condições físicas. 

O discurso evidencia que os problemas não se situam apenas no dia da prova, mas 

sobretudo antes, na preparação, manutenção e garantia de condições mínimas de 

funcionamento. 

 

1. PROBLEMAS FREQUENTES 

 

1. PROBLEMAS DE INTERNET E REDE 

 

Principais problemas identificados: 

• Internet fraca, instável ou insuficiente; 

• Falta de largura de banda para todos os alunos em simultâneo; 

• Falhas na rede sem fios; 

• Acesso limitado à WAN nas escolas básicas. 
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Exemplos: 

• “Internet com sinal fraco, insuficiente e instável”; 

• “A falta de Internet com boa qualidade”; 

• “A necessidade de substituir os PCs (…) e o eterno problema da largura de 

rede”; 

• “É inadmissível que não exista ligação à Internet para suportar todas as 

ligações”. 

 

Esta categoria surge como o principal fator de risco para a realização das provas 

digitais. 

2. FALTA DE EQUIPAMENTOS / EQUIPAMENTOS AVARIADOS OU DE MÁ QUALIDADE 

Problemas identificados: 

• Alunos sem computador; 

• PCs avariados ou lentos; 

• Equipamentos de má qualidade; 

• Falta de equipamentos de substituição. 

Exemplos: 

• “Internet e equipamentos em falta/avariados”; 

• “Alguns alunos não têm computador”; 

• “PCs com imensos problemas”; 

• “Equipamentos de má qualidade”. 

 

Fortemente associado à ansiedade quanto ao dia da prova e à necessidade de planos 

de contingência. 

 

3. SOBRECARGA DOS PROFESSORES DE INFORMÁTICA / TRABALHO EXTRA 

Problemas identificados: 

• Preparação e manutenção feitas por docentes; 

• Trabalho adicional não previsto; 

• Falta de reconhecimento do papel técnico exigido. 

Exemplos: 

• “Os professores de informática (…) não deviam fazer esse trabalho”; 

• “O trabalho extra dos professores de Informática e toda a logística”; 

• “Falta de tempo para a preparação dos equipamentos”. 

 

Revela um desvio de funções e fragilidade organizacional. 
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4. FALTA DE APOIO TÉCNICO ESPECIALIZADO 

 

Problemas identificados: 

• Poucos elementos para apoio técnico; 

• Ausência de entidade externa responsável pela manutenção. 

Exemplos: 

• “Poucos elementos para o apoio técnico”; 

• “A manutenção dos PCs devia ser feita por uma entidade externa”. 

 

Frequentemente associada à sobrecarga dos docentes. 

 

5. PROBLEMAS LOGÍSTICOS E ORGANIZACIONAIS (ESPAÇOS, OBRAS, AGRUPAMENTOS GRANDES) 

 

Problemas identificados: 

• Escolas em obras; 

• Salas pequenas ou inadequadas; 

• Mudanças constantes de equipamentos; 

• Agrupamentos muito grandes. 

Exemplos: 

• “A escola está em obras e estamos em pré-fabricados”; 

• “Mudámos todo o material três vezes de sítio”; 

• “É difícil controlar todo este monstro tecnológico”. 

 

Categoria relevante para compreender a complexidade operacional. 

 

6. INFRAESTRUTURAS FÍSICAS (ENERGIA E TOMADAS) 

 

Problemas identificados: 

• Falta de tomadas elétricas; 

• Falta de energia para todos os PCs. 

Exemplos: 

• “Falta de tomadas na parede”; 

• “Falta de energia para todos os PCs”. 

 

Problema menos referido, mas crítico no momento da prova. 
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7. SISTEMAS E MODELOS DE GESTÃO INADEQUADOS 

 

Problemas identificados: 

• Sistema de empréstimo de equipamentos inadequado; 

• Dificuldades no controlo e gestão dos kits. 

Exemplos: 

• “O sistema de empréstimo de equipamentos está completamente errado”. 

 

Pouco frequente, mas com impacto estrutural. 

 

2. NOTA FINAL 

 

O documento mostra que a implementação das provas digitais é percecionada como 

tecnicamente frágil e organizacionalmente desequilibrada, sobretudo devido a: 

• Dependência excessiva da Internet, sem garantia de qualidade mínima; 

• Insuficiência de equipamentos funcionais para todos os alunos; 

• Transferência de responsabilidades técnicas para os professores de Informática; 

• Falta de planeamento integrado entre infraestruturas, recursos humanos e 

logística. 
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