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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS
I

METODOLOGIA Sh

ANPRI elaborou um questionario, que disponibilizou entre o dia 17 e 30 de abril de 2024, online. Este questionario teve como objetivo auscultar os professores
de informatica envolvidos nestas tarefas e as dire¢des, de forma a aferir qual seria 0 modelo mais consensual, no que concerne a manutengdo de equipamento
e outros servicos desempenhados neste ambito, tendo em conta a situacdo atual do equipamento tecnoldgico nas escolas.

Ap0s a recolha de informacdo e devido tratamento, pretende-se analisar os dados e retirar algumas conclusdes de modo a definir a posicdo da ANPRI e a
formulagdo de propostas suportadas pelos dados recolhidos e tratados em tabelas e graficos.

O questionario tinha trés dimensdes, conforme a ilustragao seguinte:

A. CARATERIZACAO DA AMOSTRA B. RECURSOS HUMANOS NESTE AMBITO C. MobDELO DE EQuIPA

Figura 1. Dimensoes que constituiram o formuldrio

Responderam ao questionario online 295 inquiridos.
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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

RESULTADOS DO QUESTIONARIO SOBRE 0 MODELO DE GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS
A. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Quadro 1.Distribuicdao por Regiao

Regides Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Alentejo 10 3,4%

Algarve 17 5,8%

Centro 65 22%

Norte 114 38,6%

Lisboa e Vale do Tejo 89 30,2%

Total 295 100,00%
Moda: Norte

Alentejo; 3,40% Centro; 22%

Norte: 38.60% Lisboa e Vale do Tejo; 30,20%

Regido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

Quadro 2. Distribuigao por numero de escolas que compdem o agrupamento dos professores inquiridos, caso se aplique. W

N2 de estabelecimentos no Agrupamento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

2a3 38 12,88%

42a5 52 17,63%

6a7 50 16,95%

8a9 25 8,47%

10 ou mais 32 10,85%

N3o se aplica ou ndo responderam 98 33,22%

Total 295 100,00%

Observacdes: Na opgdo ndo se aplica ou ndo responderam incluiram-se os inquiridos que ndo responderam a questao e os inquiridos que pertencem a escolas

ndo agrupadas.

Quadro 3. Distribui¢ao por fun¢ao dos inquiridos

Fungao Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa
Professor, envolvido na gestdo do equipamento 130 47,27%
Professor de Informatica 80 29,09%
Pertence a diregao 61 22,18%
Outros 4 1,45%

Total 275 100,00%

Moda: Professor, envolvido na gestdo do equipamento

Observacdes: A primeira opgdo inclui os professores de informatica que estdo, atualmente, envolvidos no processo de gestdo e manutencao do equipamento
tecnoldgico nas escolas. A opcdo professor de informatica, surge posteriormente a pedido de professor, que ndo estando envolvidos no presente ano letivo,

ja estiveram noutras ocasides.
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= ~ |
B. RECURSOS HUMANOS NO AMBITO DESTAS FUNCOES

N

Quadro 4. Distribui¢do das respostas dos inquiridos no ambito da seguinte questdo: a escola/agrupamento dispde de apoio técnico externo?

Apoio técnico Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa
Servico contratualizado 71 24,07%
Apoio dos servicos técnicos do municipio 37 12,54%
Ndo tem apoio técnico externo 187 63,39%
Total 295 100,00%

Observacdes:

Relativamente a opgdo Servigos Contratualizados, salientamos as seguintes observacgées:

e Vdrios inquiridos referem que estes servigos contratualizados servem, exclusivamente, para apoio aos servigos administrativos.
e S3o para gerir o servidor e instalar/atualizar software nos servigos administrativos.
e Surge um caso que dispde de apoio técnico de Service Desk.

e Foiidentificado um caso, no qual o servico contratualizado s6 da apoio até atingir o orcamento previsto.

Relativamente a opg¢do Apoio de Técnicos do Municipio:

e Alguns inquiridos referem ser, apenas, para parte administrativa.
e Alguns inquiridos referem que é exclusivamente para as escolas do 19 ciclo do agrupamento.
e Surgiu um caso que tem a colaborag¢do da associagdo de pais.
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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

Quadro 5. Distribuicdo por existéncia de técnico de informatica interno no agrupamento/escola ndo agrupada.

Técnico de Informatica Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa
Sim 35 11,86%

Nao 255 86,44%
Assistente operacional 5 1,69%

Total 290 100,00%

Observacdes:

Relativamente a opgdo “Sim”, alguns inquiridos referem que o técnico existente foi contratado ao abrigo do Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso
Escolar (PNPSE). Ndo conseguimos, por isso, identificar quantos existem por contratag3o da escola/agrupamento ou ao abrigo deste programa. E importante
salientar que Programa Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar (PNPSE) é um programa dependente das politicas da tutela, cuja renovagao é anual. Nao
podendo ser considerada uma situacdo estavel ou resolvida.

Identificamos alguns casos, que nos quais, existe um assistente operacional que tem formagao na drea ou foi treinado para desempenhar esta fungao.

ANPRI|ABRIL 2024




GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

C. MobEeLo be EQuipA

Quadro 6. Distribui¢cao por preferéncia de Modelo de Gestao e Manuteng¢ao do Equipamento.

Modelo de gestao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Uma Equipa de Professores, com horas atribuidas 62 21,02%
Técnicos de Informatica 60 20,34%

Uma Equipa Mista (Coordenada por um Professor, mas incluindo Técnicos de Informatica) 171 57,97%
Outros 2 0,68%

Total 295 100,00%

Observacdes:

Relativamente a constituicdo da equipa, é sobejamente referido que a coordenagao da equipa deve ser atribuida a um professor do grupo de informatica ou
a um professor que tenha obrigatoriamente conhecimentos técnicos e simultaneamente pedagdgicos. Porque, ndo sdo raros 0s casos, que as coordenacgdes
de projetos foram atribuidas a docentes que nao tém conhecimentos técnicos e os docentes de informatica sdo chamados a fazer a manutencgao.

Os técnicos de informatica, quer sejam de empresas contratualizados, quer sejam do municipio ou contratados pelo Ministério da Educa¢dao devem ser
coordenados por esta equipa e integra-la, agindo em estreita colaboragdo com a coordenagdo. Surgem relatos, nos quais a desarticulagao, a ingeréncia e
tomada de decisdo de técnicos externos, sem consulta prévia aos professores envolvidos, conduz a situagdes, nas quais os equipamentos ndo sdo colocados
onde fazem mais falta, para que possam ser rentabilizados pedagogicamente ou colocados em posi¢des que dificulta a sua utilizagdo em sala de aula.

A Equipa também pode estar aberta a integrar outro tipo de colaboragbes, como por exemplo: assistentes operacionais, associagdes de pais, entre outras.
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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

Quadro 7. Distribuigao por concordancia com a criacao de um cargo reconhecido e caraterizado para o desempenho destas fungoes. E_
—
Cargo reconhecido Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 242 82,03%
Nao 53 17,97%
Total 295 100,00%

Observacdes:
Relativamente a concordancia dos inquiridos com a definicdo de um cargo reconhecido e caraterizado surgem algumas observacées.

e S3o diversos os comentarios que referem que se reveem na definigdo de um cargo a imagem do Coordenador de TIC ou PTE, mas que deve ser, apenas,
para coordenar processos e ndo para realizar testes e manutencao tendo em conta o tipo e a qualidade dos equipamentos que foram distribuidos,
bem como a quantidade.

e Este cargo deve ser, essencialmente, para trabalho pedagdgico de integracdo das TIC em projetos, aulas, formacao, etc.

e Deve ser desempenhado por um professor que tenha conhecimento técnicos adequados.

e S3o alguns os comentarios, que referem concordar, desde que ndo seja um cargo imposto aos professores.

e Desde que tenha a carga hordria adequada.

e Apenas, na impossibilidade de haver técnicos de informatica internos.

Relativamente a ndao concordancia
e Deve ser colocado um técnico de informatica pela Autarquia ou Ministério da Educacdo a tempo inteiro no agrupamento.

e Devido as centenas de maquinas no terreno, cada Agrupamento/Escola deve ter um ou mais técnicos de informatica a tempo inteiro.
e Existe uma proposta para criagdo de um departamento técnico, auténomo, de suporte a toda a escola.
e N3o concordam por terem sido contratados para lecionar e ndo para fazer manutencgao.

Atribuicdo deste cargo ndo pode ser de aceita¢do obrigatdria pelos docentes, como podemos observar 18% ndo querem desempenhar estas fungdes. Pelos
comentarios, os que ndo querem, assumem posi¢cdes, extremas, ndo0 mostrando qualquer disponibilidade para tal. E necessario garantir a LIBERDADE de
aceitagdo.
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Quadro 8. Distribuigao por tipo de coordenagao

Frequéncia Absoluta

Um professor 21
Uma equipa, com um coordenador 221
Ndo concordo com a definicdo de um cargo 53
Total 295

Observacdes:

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

Frequéncia Relativa
7,12%
74,92%
17,97%

100,00%

Aimagem da quest3o anterior, aproximadamente, 18% dos inquiridos ndo concordam com a defini¢do e caraterizagdo de um cargo para o desempenho destas
fungdes. Referem que este trabalho deve ser atribuido a técnicos de informatica internos, alocados pelo Ministério da Educagao ou pelos Municipios. Alguns

referem que devem ser contratualizadas empresas.

Quanto a caraterizacdo do cargo/equipa, muitos defendem que esta coordenacdo/equipa ndo prescinde ou substituiu a contratagdo de técnicos de
informatica, quer sejam internos, alocados pelo Ministério da Educag¢ado, quer sejam externos dos Municipios ou contragdo de empresas.

Neste caso, os técnicos de informatica, quer sejam internos ou alocados pelo Municipios, devem integrar esta equipa.

Quanto a decisdo sobre a atribui¢cao do horario, a um coordenador ou uma equipa, alguns inquiridos salientam que deve ser da dire¢do a decidir, tendo em

conta a dimensdo da escola e do parque informatico.
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GESTAO DOS EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS

Quadro 9. Distribuicao do tempo a atribuir
Q)
ol
Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa

No hordrio letivo 249 67,12%

No horario nao letivo 67 18,06%

Ser atribuida uma compensacdo financeira, a 55

quem faz este servigo. 14,82%

Total 371 100,00%

Observacdes:

Esta questdo era de escolha multipla, os inquiridos podiam optar por mais do que uma opgao.
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